Polityka Prywatnosci — Enrollo

Wersja: v1.0.0
Data wejscia w zycie: 2026-03-01
Data ostatniej aktualizacji: 2026-03-01

Administrator danych

Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposob Enrollo (,,Enrollo”,
,my”, ,nas”, ,nasze”) gromadzi, wykorzystuje, ujawnia, przechowuje oraz
chroni dane osobowe w zwigzku z korzystaniem z aplikacji mobilnej i
internetowej Enrollo (,Aplikacja”). Dokument zostat sporzadzony w celu
zapewnienia zgodnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO/GDPR) oraz wtasciwymi przepisami prawa
polskiego dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

W przypadku pytan dotyczgcych niniejszej Polityki lub checi skorzystania z
przystugujgcych Ci praw, prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
kontakt@enrollo.pl lub listownie na adres pocztowy wskazany ponizej.

Zakres i zasady przetwarzania danych

Przy przetwarzaniu danych osobowych stosujemy zasady zgodnosci z
prawem, rzetelnosci, przejrzystosci, minimalizacji danych, ograniczenia
celu, prawidtowosci, ograniczenia przechowywania, integralnosci oraz
poufnosci.

Gromadzimy wytgcznie dane osobowe niezbedne do swiadczenia ustug w
ramach Aplikaciji, realizacji obowigzkow prawnych oraz ochrony naszych
prawnie uzasadnionych interesow, w szczegdlnosci w zakresie
bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom oraz przeciwdziatania
oszustwom.
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Kategorie gromadzonych danych
Enrollo gromadzi i przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych:

e Informacje o koncie: imie i nazwisko, adres e-mail, zdjecie profilowe
oraz inne dane otrzymywane od zewnetrznych dostawcow
uwierzytelniania, takich jak Google LLC. Hasta sg bezpiecznie
haszowane przez nasz system uwierzytelniania i nie sg dla nas
czytelne.

e Informacje ptatnicze (opcjonalne): jesli jestes uprawniony do
otrzymywania wyptat od Enrollo, mozesz dobrowolnie poda¢ numer
rachunku bankowego (IBAN). Dane te stuzg wytgcznie do
identyfikacji i realizacji transakcji, zapewnienia prawidtowych wyptat
oraz do wypetnienia obowigzkdéw prawnych i ksiegowych. Sg
przechowywane w sposob bezpieczny z zastosowaniem
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych. Dostep jest
ograniczony i mozliwy wytgcznie gdy jest niezbedny do
przetwarzania ptatnosci lub wypetnienia obowigzkéw prawnych.
Dane rachunku bankowego nie sg wykorzystywane do celéw
marketingowych ani profilowania.

e Dane techniczne i dotyczace korzystania z Aplikacji:
identyfikatory platformy, tokeny powiadomien, wersja Aplikaciji, user
agent, adres IP, ustawienia regionalne, rejestrowane znaczniki czasu
aktywnosci oraz inne metadane techniczne niezbedne do dziatania,
bezpieczenstwa i rozwigzywania problemow.

e Rekordy zgody i zgodnosci: informacje o udzielonych zgodach (np.
zgoda marketingowa), znaczniki czasu, wersje zaakceptowanych
dokumentow, jezyk uzyty przy wyrazeniu zgody, platforma, wersja
Aplikacji/build, user agent i inne metadane niezbedne do wykazania
zgodnosci. Przechowujemy wytgcznie minimalne dane potrzebne do
udokumentowania zgody; bezposrednie identyfikatory osobowe sg
usuwane po usunieciu konta.



e Dane transakcyjne i ksiegowe: zapisy wyptat, kwoty, daty,
identyfikatory ofert, wewnetrzne oznaczenia oraz powigzana
dokumentacja ksiegowa.

e Dane aplikacyjne niepozwalajgce na bezposrednia identyfikacje
osoby: dane statystyczne, takie jak liczba zaakceptowanych ofert,
tgczna wartosc uzyskanych bonusoéw, poziom doswiadczenia
(punkty/XP), odczytane powiadomienia, ustawienia wizualne profilu
(np. kolor awatara) oraz inne informacje o charakterze technicznym
lub funkcjonalnym, ktére samodzielnie nie umozliwiajg identyfikaciji
uzytkownika.

e Korespondencja z obstugg klienta: wiadomosci przesytane w
ramach kontaktu z dziatem obstugi klienta lub przestania zgtoszenia
z kategoriami dotyczacymi problemow technicznych badz sugestii
poprawy.

Podstawy prawne przetwarzania danych
Przetwarzamy dane osobowe na jednej lub kilku z nastepujgcych podstaw
prawnych:

e Wykonanie umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO): tworzenie i obstuga
konta, uwierzytelnianie, zarzgdzanie kontem oraz realizacja wyptat.

e Zgoda (art. 6 ust. 1lit. a RODO): komunikacja marketingowa oraz
inne opcjonalne przetwarzanie, na ktére wyrazites/as zgode. Zgode
mozna w kazdej chwili wycofac; wycofanie nie wptywa na zgodnos¢
przetwarzania dokonang przed jego wycofaniem.

e Prawnie uzasadnione interesy (art. 6 ust. 1lit. f RODO):
bezpieczenstwo, zapobieganie naduzyciom, wykrywanie oszustw,
poprawa ustug i analiza wewnetrzna, o ile interesy te nie sg
nadrzedne wobec Twoich praw.

e Obowiagzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO): przechowywanie
zapisow transakcji i dokumentacji ksiegowej wymaganej przepisami
prawa.



Mapowanie typowych kategorii danych do podstaw prawnych znajduje sie
w Sekcji 5 ponizej.

Cele przetwarzania danych i podstawy prawne

(podsumowanie)

e Tworzenie konta, uwierzytelnianie i zarzgdzanie kontem —
wykonanie umowy.

o Wyptaty i przetwarzanie ptatnosci — wykonanie umowy.

e Bezpieczenstwo, zapobieganie oszustwom i wykrywanie naduzy¢ —
prawnie uzasadniony interes.

o Wysytka powiadomien marketingowych/promocyjnych — zgoda.

e Rejestry transakcji oraz przechowywanie danych w celach
ksiegowych/podatkowych — obowigzek prawny.

e Obstuga klienta i komunikacja — wykonanie umowy / prawnie
uzasadniony interes.

Podmioty przetwarzajgce dane i strony trzecie
Wspotpracujemy z zaufanymi podmiotami przetwarzajgcymi dane, ktore
wykonujg ustugi w naszym imieniu na podstawie umow:
e Supabase — baza danych i uwierzytelnianie (gtdwne miejsce
przechowywania danych; hostowane w UE).
e Expo — infrastruktura Aplikacji oraz dostarczanie powiadomien
push.
e Home.pl — wysytka wiadomosci e-mail transakcyjnych oraz hosting
domen z certyfikatem SSL.
o LeadStar.pl — dystrybucja ofert partnerskich oraz przypisywanie
konwers;ji.

Mozemy takze korzystac z ustug dostawcow infrastruktury chmurowej
uzywanych przez wymienionych przetwarzajgcych. Kazdy podmiot
przetwarzajgcy dane przetwarza dane wytgcznie na nasze polecenie i jest



zobowigzany do stosowania odpowiednich srodkow technicznych i
organizacyjnych.

Nie sprzedajemy, nie wynajmujemy ani nie udostepniamy danych
osobowych stronom trzecim w celach marketingowych lub komercyjnych.

Linki partnerskie, pliki cookie i sledzenie

Aplikacja wyswietla oferty partnerskie i moze przekierowywac Cie na
strony partnerdow. Po kliknieciu linku partnerskiego partner moze umiescic
na swojej stronie pliki cookie lub identyfikatory sledzgce w celu przypisania
konwersji. Enrollo nie umieszcza w Aplikacji plikow cookie reklamowych
stron trzecich w celu profilowania ani kierowania reklam. Wszelkie dziatania
Sledzgce po przekierowaniu sg kontrolowane przez partnera i regulowane
jego politykg prywatnosci.

Przechowujemy minimalne wartosci lokalne (ustawienia jezykowe, status
zgody, wartosci pomijajgce ostrzezenia oraz niezbedne identyfikatory
techniczne). Domysinie nie stosujemy analityki ani sledzenia reklamowego;
w razie zmiany poinformujemy uzytkownikow i uzyskamy wymagana
zgode.

Polityka przechowywania danych

Przechowujemy dane osobowe przez caty okres istnienia Twojego
konta, chyba ze wyraznie zazgdasz ich usuniecia, zgodnie z
obowigzujgcym prawem:

e Rekordy zgod: rekordy zgody uzytkownika sg przechowywane w
logach bazy danych w celu udokumentowania i wykazania zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Moga
by¢ przechowywane w nieskonczonosc¢ w celach zgodnosci i audytu.



Zawierajg ograniczone metadane zwigzane z wydarzeniem
wyrazenia zgody (takie jak identyfikator zgody, znacznik czasu, jezyk
uzyty podczas akceptaciji, wersje zaakceptowanych umow, uzywana
platforma lub system operacyjny, wersja Aplikacji, oraz informacje o
urzadzeniu lub przegladarce). Rekordy te nie zawierajg wrazliwych
danych osobowych.

Informacje o koncie (adres e-mail, imie i nazwisko, zdjecie
profilowe): przechowywane przez caty okres istnienia konta. Na
zadanie usuniecia konta dane te zostang usunigte, z wyjgtkiem
przypadkow, gdy ich dalsze przechowywanie jest wymagane
przepisami prawa lub obowigzkami ksiegowymi.

Informacje ptatnicze (IBAN): przechowywane przez caty okres
istnienia konta w celu identyfikaciji i realizacji transakcji, zapewnienia
prawidtowych wyptat oraz przestrzegania obowigzujgcych
przepisow prawnych i wymogow ksiegowych. Po usunieciu konta lub
po zakonczeniu wyptat dane te zostang nieodwracalnie
zanonimizowane, spseudonimizowane lub zamaskowane w celu
ochrony prywatnosci.

Rekordy transakcji i ksiegowosci: przechowywane przez caty
okres istnienia konta w celu utrzymania mozliwego do weryfikacji
zapisu wyptat i aktywnosci. Po usunieciu konta rekordy te moga by¢
przechowywane w formie spseudonimizowanej, zanonimizowane;j
lub zamaskowanej (np. usuniecie adresu e-mail i imienia/nazwiska
przy zachowaniu anonimowych identyfikatorow uzytkownika i
minimalnych metadanych zgdd) w celu spetnienia wymogow audytu,
ksiegowosci lub obowigzkow prawnych.

Dane aplikacyjne niepozwalajgce na bezposrednia identyfikacje
osoby: przechowywane przez caty okres istnienia konta. Na zgdanie
uzytkownika dane te zostang usuniete.

Logi bezpieczenstwa i zdarzen: przechowywane przez caty okres
istnienia konta w celach monitorowania operacyjnego, zapewnienia
bezpieczenstwa oraz zapobiegania oszustwom. Niektoére z tych



logdw moga by¢ przechowywane bezterminowo lub moga byc¢
automatycznie usuwane przez baze danych.

e Korespondencja z obstuga klienta: przechowywana przez caty
okres istnienia konta w celu obstugi zgtoszen, rozwigzywania
problemdéw oraz udokumentowania historii kontaktu. Po usunieciu
konta dane te zostang usunigte lub zanonimizowane, chyba ze ich
dalsze przechowywanie jest wymagane do celdéw prawnych lub
ksiegowych, lub jesli wiadomosc¢ zostata wystana anonimowo i nie
mozna jej powigzac z kontem.

Gdy dane osobowe nie sg juz potrzebne lub na Twoje zgdanie usuniecia,
dane te sg usuwane lub nieodwracalnie zanonimizowane,
spseudonimizowane bgdz zamaskowane w sposob uniemozliwiajgcy
ponowng identyfikacje, z wyjatkiem przypadkow, gdy ich przechowywanie
jest wymagane przepisami prawa lub w celach audytu, ksiegowosci badz
zapobiegania oszustwom.

Usuwanie konta i anonimizacja danych

Mozesz w kazdej chwili zazgdac usuniecia swojego konta oraz wszystkich
danych osobowych. W przypadku zgtoszenia takiego zgdania:

e Identyfikatory bezposrednie (adres e-mail, imie i nazwisko, zdjecie
profilowe) zostajg trwale usuniete.

e Numer konta bankowego (IBAN) zostaje nieodwracalnie
zamaskowany, spseudonimizowany lub zanonimizowany przy
jednoczesnym zachowaniu dowodu dokonanych przelewow.

e Rekordy transakciji, ksiegowosci, zgéd oraz logi bezpieczenstwa
i zdarzen, ktore sg wymagane przepisami prawa lub w celu
zapobiegania naduzyciom, moga byc przechowywane w formie
spseudonimizowanej, zanonimizowanej lub zamaskowane;.
Wszystkie odniesienia pozwalajgce na bezposrednia identyfikacje



osoby (adres e-mail, imie i nazwisko, zdjecie profilowe) sg usuwane,
natomiast pseudonimizowane identyfikatory moga by¢ zachowane
wytgcznie w celu wypetnienia obowigzkow prawnych, audytowych

lub przeciwdziatania naduzyciom.

e Rejestry operacji usuniecia konta odnotowujag zdarzenie, w tym
anonimowe identyfikatory, znacznik czasu, platforme oraz wersje
dokumentow, bez przechowywania danych osobowych (PII).
Rejestry te stuzg jako slad audytowy do wykazania realizacji zadania
usuniecia danych.

Rejestry audytowe i integralnosc¢ danych

W celu zapewnienia zgodnosci, bezpieczenstwa oraz integralnosci
zapisow:

e Prowadzimy rejestry zmian kluczowych danych konta oraz
dziatan uzytkownikow (np. aktualizacje zgod, usuniecia konta,
modyfikacje danych konta lub danych ptatnosci).

e Rejestry te nie zawierajg wrazliwych danych osobowych (np.
haset, numerow IBAN, adresow e-mail, imion i nazwisk ani zdje¢
profilowych). Zawierajg wytgcznie metadane, takie jak pola, ktore
zostaty zmienione, znaczniki czasu, platforma oraz odpowiednie
wersje dokumentow.

e Rejestry mogg byc¢ aktualizowane w przypadku koniecznosci korekt;
nie sg rejestrem niezmiennym.

e Celem prowadzenia tych rejestrow jest:

- monitorowanie zmian w systemie i wspieranie rozwigzywania
problemow,

- wykazywanie zgodnosci z obowigzkami wynikajgcymi z
przepisow o ochronie danych,

- wsparcie procesow audytowych, ksiegowych oraz dziatan
zapobiegajgcych naduzyciom, w razie potrzeby.



e Rejestry sg przechowywane w sposob bezpieczny, z zastosowaniem
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby
zapobiec nieuprawnionemu dostepowi lub niewtasciwemu
wykorzystaniu.

Bezpieczenstwo danych i kontrola dostepu
Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
danych osobowych, w tym miedzy innymi:

e Szyfrowanie: wrazliwe dane sg szyfrowane zarobwno w spoczynku
(w tym, o ile to mozliwe, numery IBAN), jak i w trakcie przesytania,
przy uzyciu protokotu HTTPS/TLS.

e Bezpieczenstwo bazy danych: stosujemy kontrole dostepu na
poziomie wiersza (RLS) oraz rygorystyczne polityki bazodanowe, aby
zapobiec nieuprawnionemu odczytowi, wstawianiu, aktualizacji lub
usunieciu danych.

e Ochrona dokumentoéw: pliki wyciggéw bankowych i dokumenty
ptatnosci sg przechowywane w sposéb bezpieczny, a dostep do nich
odbywa sie wytgcznie za posrednictwem podpisanych, czasowo
ograniczonych linkow (URL).

e Dostep personelu: dostep do danych osobowych majg wytgcznie
uprawnione osoby.

Transfery miedzynarodowe

Twoje dane osobowe sg przetwarzane i przechowywane przede
wszystkim w obrebie Unii Europejskiej (UE). Niektorzy dostawcy ustug (np.
dostawcy ustug powiadomien push lub infrastruktury aplikacji) moga
znajdowac sie lub przetwarzac dane poza UE. W przypadku transferu
danych osobowych poza obszar UE/EOG stosujemy odpowiednie
zabezpieczenia, takie jak Standardowe Klauzule Umowne UE (SCC) lub



inne prawnie uznane mechanizmy transferu, zapewniajgce odpowiedni
poziom ochrony danych.

Twoje prawa

Zgodnie z Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych
(RODO/GDPR) przystuguje Ci prawo do:

Zadania dostepu do swoich danych osobowych.

Zadania sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych.
Zadania usuniecia danych osobowych, z uwzglednieniem wyjagtkéw
przewidzianych prawem (patrz Sekcje 8-9).

Zadania ograniczenia przetwarzania danych.

Sprzeciwu wobec przetwarzania danych w oparciu o prawnie
uzasadnione interesy administratora (w tym profilowania) — w
przypadku wniesienia sprzeciwu przetwarzanie zostanie
wstrzymane, chyba ze administrator wykaze nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania.

Zadania przeniesienia danych, ktére samodzielnie podates, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
umozliwiajgcym odczyt maszynowy.

Wycofania zgody w dowolnym momencie, jesli przetwarzanie
odbywa sie na jej podstawie (wycofanie zgody nie wptywa na
legalnosc przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem).
Ztozenia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych
osobowych.

Aby skorzystac ze swoich praw, skontaktuj sie z nami pod adresem:
kontakt@enrollo.pl. Odpowiemy w ustawowych terminach (zazwyczaj w

ciggu miesigca).
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Zarzadzanie zgodg i wersjonowanie polityki

e Rejestrujemy konkretng wersje Polityki Prywatnosci, Regulaminu oraz
Zastrzezenia Odpowiedzialnosci, na ktore wyrazites zgode w
momencie udzielenia (identyfikatory wersji i znaczniki czasu).

e W przypadku istotnych zmian w Polityce Prywatnosci lub
Regulaminie powiadomimy Cie o nich i, tam gdzie jest to wymagane
prawem, poprosimy o ponowng zgode przed przetwarzaniem
danych w oparciu 0 nowe warunki.

e Dowody udzielonej zgody przechowujemy zarowno lokalnie (na
urzadzeniu, jesli ma to zastosowanie), jak i trwale w naszej bazie
danych, tak aby historia zgdd byta w petni wykazywalna i
podlegajgca audytowi.

Marketing, powiadomienia i rezygnacja

e Powiadomienia marketingowe oraz wiadomosci promocyjne
wysytane sg wytacznie za Twojg wyrazng zgodg. Zgoda moze zostac
w dowolnym momencie wycofana poprzez ustawienia Aplikacji lub
ustawienia urzadzenia. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed jej cofnieciem.

e Nie wykorzystujemy danych osobowych do celéw reklamowych ani
profilowania przez podmioty trzecie.

Dane dzieci

Aplikacja jest przeznaczona wytacznie dla uzytkownikow, ktérzy ukonczyli
18 lat i nie jest skierowana do dzieci. Nie zbieramy ani nie przetwarzamy
Swiadomie danych osobowych oséb, ktére nie osiggnety wymaganego
wieku cyfrowej zgody zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jezeli dowiemy
sie, ze dane osobowe zostaty pozyskane od dziecka bez waznej podstawy



prawnej, niezwtocznie zawiesimy konto oraz usuniemy lub nieodwracalnie
zanonimizujemy takie dane, chyba ze ich przechowywanie jest wymagane
przepisami prawa.

Powiadamianie o naruszeniu danych osobowych

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktére moze
skutkowac ryzykiem dla praw i wolnosci oséb, niezwtocznie
poinformujemy wtasciwy organ nadzorczy, Urzad Ochrony Danych
Osobowych (UODO), oraz dotknietych uzytkownikow, jezeli wymaga tego
obowigzujgce prawo, w tym w ustawowych terminach (w tym w ciggu 72
godzin, o ile ma to zastosowanie zgodnie z RODO).

Podejmujemy odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki majgce na
celu zapobieganie, wykrywanie i ograniczanie incydentow bezpieczenstwa
oraz zapewniamy stosowng reakcje w przypadku wystgpienia naruszenia.

Zmiany w Polityce Prywatnosci

Mozemy aktualizowac niniejszg Polityke w celu odzwierciedlenia zmian w
naszych praktykach, wymaganiach prawnych lub funkcjach Aplikacji.
Istotne zmiany beda komunikowane uzytkownikom, a tam, gdzie wymaga
tego prawo, ponowna zgoda zostanie uzyskana przed dalszym
korzystaniem z Aplikacji. Wszyscy uzytkownicy sg uznawani za zwigzanych
najnowszg wersjg Polityki od momentu jej opublikowania w Aplikaciji.
Najnowsza wersja Polityki jest rowniez dostepna pod punktem
kontaktowym podanym ponizej.

Informacje kontaktowe i skargi



W przypadku pytan, checi skorzystania z przystugujgcych praw lub
ztozenia skargi:

Administrator danych: Mateusz Jakub Muszarski

Adres: Osiedle Konstytucji 3 Maja 21/4, Starogard Gdanski 83-200, wo;.
Pomorskie, Polska

E-mail: mat.muszarski@gmail.com

Przystuguje Ci réwniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego: Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO).
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